Regulamin Swiadczenia Ustug Wspétpracy Dietetycznej Matgorzata Zielifiska

Regulamin okresla zasady korzystania z ustug w formie stacjonarnej i on-line z zakresu wspotpracy
dietetycznej prowadzonej przez Malgorzate Zielinska - Wotkow, ul. Sokratesa 9/340, 01-909
Warszawa, Mail: kontakt@stanniewazkosci.pl, Tel.: 607-179-723.

§1 [Definicje]

Ustugodawca — Malgorzata Zielinska - Wotkow, ul. Sokratesa 9/340, 01-909 Warszawa, Mail:
kontakt@stanniewazkosci.pl, Tel.: 607-179-723.

Ustugobiorca — osoba fizyczna korzystajaca z uslug wspélpracy dietetycznej w sposob zgodny z
Regulaminem i okreslony w Regulaminie.

Ustuga wspélpracy dietetycznej — ogdlna nazwa ustug, w tym stacjonarnych i online,
oferowanych droga elektroniczna przez Ustugodawce na stronie www.stanniewazkosci.pl na rzecz
Uslugobiorcy;

Ustuga on-line — usluga wykonywana przez Ustlugodawce poprzez S$rodki elektroniczne
pozwalajace na komunikacj¢ na odleglo§¢é, za posrednictwem strony internetowe;
www.stanniewazkosci.pl oraz poczty elektronicznej kontakt@stanniewazkosci.pl

Ustuga stacjonarna — ustuga wykonywana przez Uslugodawce osobiscie, w miejscu spotkania
ustalonym z uslugobiorca.

Spersonalizowane materialy — materialy przygotowane dla Uslugobiorcy przez Ustugodawce w
ramach uslug Wspoélpracy dietetycznej, ktorych wykaz znajduje si¢ na stronie internetowej
www.stanniewazkosci.pl w zakladce Oferta. Zawarto$¢ pakietow materialéw zalezy od pakietu
wspolpracy dietetyczne;.

Cennik — uslugi $wiadczone przez Uslugodawce, ktérych wykaz znajduje si¢ na stronie
internetowej www.stanniewazkosci.pl w zakladce Oferta.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne
rozporzadzenie ochronie danych)

§2 [Postanowienia ogdlne]

1. Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z ustug stacjonarnych i online §wiadczonych
przez Uslugodawce na rzecz Ustugobiorcy oraz prawa i obowigzki Ustugobiorcy i
Ustugodawcy.



Ustugobiorce, ktory zaakceptowal warunki regulaminu mailowo lub podczas pierwszej
konsultacji uznaje si¢, ze zawarl umowe o $wiadczenie uslug na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Umowa o $wiadczenie ustug wspolpracy dietetycznej jest umowsq starannego dzialania i
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak oczekiwanych przez Ustugobiorce efektow
korzystania z ustug, ze wzgledu na proces zlozonosci 1 wieloéci czynnikéw ubocznych,
wplywajacych na efekt tych ustug, ktéry jest niezalezny od Ustugodawcy i nie da si¢ go
zniwelowac¢ jedynie zastosowanymi Ustugami. Nie mniej jednak Ustugodawca bedzie $wiadczyt
je z nalezyta starannodcig z uwzglednieniem fachowej wiedzy i optymalnych dla kazdego
przypadku metod.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewlasciwe, nieregularne stosowanie lub
catkowite zaprzestanie przez Ustugobiorcy zalecent wyniklych z Uslugi.

Spersonalizowane materialy udostepniane w ramach ustugi wspolpracy dietetycznej stanowia
wlasnos¢ Ustugodawcy i objete sa prawem autorskim na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim 1 prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. nr 90, poz. 631 z pdzniejszymi
zmianami).

Kontakt z ustugodawca jest mozliwy pod adresem e-mail: kontakt@stanniewazkosci.pl lub tel.
+48 607-179 723 w godzinach 9-18 w dni robocze.

§3 [Warunki korzystania ze Wspotpracy dietetycznej |

Do korzystania z uslug w ramach Wspolpracy Dietetycznej konieczne jest spetnienie nastgpujacych

warunkow:

1. Warunki techniczne

e dostep do Internetu i urzadzenia umozliwiajacego przegladanie stron www,
e aktualna przegladarka internetowa,
e posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

2. Wymagania formalne

Uslugobiorcg moze by¢ kazda pelnoletnia osoba lub osoba ponizej 18 roku zycia dzialajaca za

pisemna zgoda rodzicow lub opiekunéw prawnych, ktéra zaakceptowala regulamin, podata swoje

imi¢ 1 nazwisko, numer telefonu, wskazala adres aktywnego konta poczty elektronicznej oraz

podala pozostale dane jakie okaza si¢ niezbedne do prawidlowego wykonania ustugi. Akceptacja

regulaminu przez osoby ponizej 18 roku zycia jest rownoznaczna z otrzymaniem zgody rodzicéw

lub opiekunéw prawnych.

3. Wymagania ogdlne

a) Uslugobiorca powinien poinformowaé¢ Uslugodawce o wszelkich chorobach i
dolegliwosciach zdrowotnych.



b)

0

Przed przystapieniem do korzystania z ustug wspolpracy dietetycznej Ustugobiorca ustalit
z wlasciwym lekarzem, iz brak jest przeciwwskazan do stosowania diety.
Ustugobiorca w komunikacji mailowej i/lub telefonicznej oraz podczas konsultacji

zobowiazany jest poda¢ wylacznie prawdziwe dane dotyczace jego osoby.

d) Jednoczesnie Ustugobiorca o§wiadcza, ze:

g

h)

1.

e wyraza zgode w rozumieniu przepisow art. 6 ust. 1 lit. a 1 b oraz art. 9. ust. 2 lit. a
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016679 w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO) na przetwarzanie danych osobowych, a
w szczegblnosci danych osobowych dotyczacych stanu zdrowia w celu diagnozy,
terapii, profilaktyki, opiniowania oraz konsultacji dietetycznych przez Ustugodawce w
celu obstugi ustug,

e Uslugobiorca w kazdym momencie ma prawo wgladu do swoich danych, prawo do ich
edytowania, modyfikowania oraz usuni¢cia. Prawo to winno by¢ realizowane
bezposrednio przez Uslugodawce,

e Podane dane sq prawdziwe i zgodne z rzeczywistym wiekiem oraz stanem zdrowia
Ustugobiorcy.

Ustugodawca oswiadcza, ze dane Uslugobiorcy beda niedostepne dla 0séb trzecich.

W celu prawidlowego opracowania spersonalizowanych materiatéw w ramach Wspotpracy
dietetycznej niezbedne jest rzetelne udzielenie wszelkich niezbednych informacji, o ktore
pyta Ustugodawca, a ktére moge mie¢ wplyw na sposéb przygotowania indywidualnej
diety.

Spersonalizowane materialy stworzone przez Ustugodawce w ramach Wspodlpracy
Dietetycznej przeznaczone sa wylacznie na uzytek wlasny Ustugobiorcy i nie moga by¢
wykorzystywane w czesci lub calosci do jakichkolwiek innych celéw, w szczegdlnosci o
charakterze zarobkowym, doradczym czy informacyjnym.

Zadna cze$é jadlospisu, zalecen badz innych przekazanych materialéw nie moze byé
powielania ani rozpowszechniana za pomocg urzadzen elektronicznych, mechanicznych,
kopiujacych, czy innych bez uprzedniego wyrazenia zgody przez Ustugodawce.
Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z ustug wylacznie zgodnie z Regulaminem
1 obowiazujacymi przepisami prawa.

§4 [Zakres ustug i cennik]

Ustugodawca $wiadczy nastepujace ustugi:
a) przeprowadzanie konsultacji (w trybie stacjonarnym lub elektronicznym),
b) ocena dotychczasowego stylu odzywiania,
c) przygotowanie indywidualnych jadtospiséw oraz zalecen,
d) wywiad chorobowo-zywieniowy,
e) analiza wynikéw laboratoryjnych,



f) sporzadzenie planéw suplementacyjnych,
@) edukacja zywieniowa,
h) zadawanie pytan drogg elektroniczna.

Uslugi w ramach Wspolpracy dietetycznej §wiadczone sa w réznych pakietach, ktérych
szczegolowy zakres 1 czas trwania okreslone s3 na stronie internetowej
www.stanniewazkosci.pl w zakladce Oferta.

Cennik pakietéw Wspolpracy Dietetycznej okreslony jest na stronie internetowej
www.stanniewazkosci.pl w zakladce Oferta. Podane ceny sa cenami brutto.

Oplata za pakiety 3-miesieczny oraz 6-miesi¢czny powinna zostac uiszczona w calosci lub
w maksymalnie 2 ratach, zgodnie z informacjami zamieszczonymi na stronie internetowe;
www.stanniewazkosci.pl w zakladce Oferta.

§5 [Ustugi stacjonarne]

Ustugodawca prowadzi uslugi stacjonarne, po uprzednim umoéwieniu wizyty i
uzgodnienia miejsca spotkania przez Ustugobiorce oraz po zaakceptowaniu Regulaminu
przez Uslugobiorce.
Umoéwienie wizyty odbywa si¢ za posrednictwem telefonicznym pod nr: +48 607-179-723
lub droga mailowa: kontakt@stanniewazkosci.pl oraz przez portale spotecznosciowe
(Instagram, Facebook).
Ustugobiorca przed konsultacja powinien przygotowac si¢ do spotkania, zgodnie z
informacja udzielong przez Ustugodawce droga telefoniczng i/lub mailowa:

a) przygotowac dzienniczek positkéw z ostatnich minimum 3-5 dni i przestac je na
podany adres mailowy najpdzniej na 3 dni robocze przed konsultacja,

b) uzupelni¢ ankiete Zywieniowa, najpézniej na 3 dni robocze przed konsultacja,

c) przygotowa¢ wyniki badan laboratoryjnych wykonanych w ciagu 6 ostatnich
miesigcy 1 przeslac je na podany adres mailowy najpdzniej na 3 dni robocze przed
konsultacja.

Pierwsza konsultacja obejmuje:

a) wykonanie analizy skladu ciala,

b) przeprowadzenie wywiadu zywieniowo-zdrowotnego,

c) okreslenie celéw i trybu wspolpracy,

d) odpowiedZ na pytania Uslugobiorcy.

Po konsultacji Ustugobiorca otrzyma materialy w ustalonym terminie, nie p6zniej niz 10
dni kalendarzowych po wizycie.

Ustugobiorca zobowiazany jest stawic¢ si¢ punktualnie na spotkanie zwiazane z realizacja
Uslugi stacjonarne;.

W przypadku spéznienia na umdwia wizyte, czas wizyty zostaje skrécony o czas, jaki
Uslugobiorca si¢ spéznil.

W przypadku braku mozliwosci stawienia si¢ na uméwiona wezesniej wizyte Uslugobiorca
zobowigzany jest poinformowac¢ Uslugodawce najpézniej na 24 godziny przed
planowanym spotkaniem.



9.

Platnodci za Usluge stacjonarna dokonuje si¢ w formie przelewu elektronicznego
najpdzniej na 3 dni robocze przed pierwszg konsultacja na rachunek bankowy:

Malgorzata Zielinska Stan Niewazko$ci

Ul Sokratesa 9/340

01-909 Warszawa

Nr konta: 06 1050 1025 1000 0097 4712 5103

§6 [Ustugi on-line]

Uslugodawca prowadzi ustugi on-line za posrednictwem strony internetowej
stanniewazkosci.pl oraz poczty elektronicznej kontakt@stanniewazkosci.pl, po uprzednim
kontakcie mailowym lub telefonicznym z ustugodawca.

Umowienie wizyty odbywa si¢ za posrednictwem telefonicznym pod nr: +48 607-179-723
lub droga mailowa: kontakt@stanniewazkosci.pl oraz przez portale spotecznosciowe
(Instagram, Facebook).

Ustugobiorca przed konsultacja powinien przygotowac si¢ do spotkania, zgodnie z
informacja udzielong przez Ustugodawce droga telefoniczng i/lub mailowa:

a. przygotowac dzienniczek positkéw z ostatnich minimum 3-5 dni i przestac je na
podany adres mailowy najpézniej na 3 dni robocze przed konsultacja,

b. uzupelni¢ ankiete zywieniowa, najpézniej na 3 dni robocze przed konsultacja,

c. przygotowa¢ wyniki badan laboratoryjnych wykonanych w ciagu 6 ostatnich
miesigcy 1 przeslac je na podany adres mailowy najpézniej na 3 dni robocze przed
konsultacja.

W wyznaczonym terminie Uslugodawca 1 Uslugobiorca polacza si¢ on-line za
posrednictwem programéw umozliwiajacych  kontakt dzwickowy i wizyjny na
odleglos¢.  Pierwsza konsultacja obejmuje:

a) przeprowadzenie wywiadu zywieniowo-zdrowotnego,

b) okreslenie celéw i trybu wspolpracy,

Po konsultacji ustugobiorca otrzyma materialy w ustalonym terminie, nie pézniej niz 10
dni kalendarzowych po wizycie.

Ustugobiorca zobowigzany jest polaczy¢ si¢ online si¢ punktualnie na spotkanie zwigzane
z realizacja Uslugi on-line.

W przypadku spéznienia na umowia wizyte, czas wizyty zostaje skrécony o czas, jaki
Ustugobiorca si¢ spoznil.

W przypadku braku mozliwosci polaczenia si¢ online na uméwiona wezedniej wizyte
Ustugobiorca zobowiazany jest poinformowaé¢ Ustugodawce najpdzniej na 24 godziny
przed planowanym spotkaniem w celu zmiany terminu lub rezygnacji oraz otrzymania
zwrotu platnosci.

Platnosci za Ustuge online dokonuje si¢ w formie przelewu elektronicznego przed pierwsza
konsultacja na rachunek bankowy:



Malgorzata Zielinska Stan Niewazkosci

Ul. Sokratesa 9/340

01-909 Warszawa

Nr konta: 06 1050 1025 1000 0097 4712 5103

§7 [Odstapienie od umowy]

1. Uslugobiorca moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny, zanim Ustugodawca

podejmie si¢ przygotowania planu zywieniowego, jednak nie p6zniej niz w terminie 3 dni

od dnia zawarcia umowy na wykonanie Uslugi.

2. Dla zachowania terminu niezbedne jest przeslanie o§wiadczenia przed jego uplywem.

Oswiadczenie winno by¢ przestane papierowo lub droga mailowa w taki sposob, aby

druga strona mogla zapoznac si¢ z jego trescia.

3. W przypadku odstapienia od umowy uwaza si¢ ja za niezawarta, a Uslugodawca zwraca

Ustugobiorcy wplate, jezeli taka Ustugobiorca dokonal.

§8 [RODO]

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw przetwarzanych w zwigzku ze

swiadczeniem Uslug wspolpracy dietetycznej jest Malgorzata Zieliniska, ul. Sokratesa
9/340, 01-909 Warszawa, Mail: kontakt@stanniewazkosci.pl, Tel.: 607-179-723.
2. Uslugobiorca w przypadku watpliwosci dotyczacych przetwarzania danych osobowych

moze kontaktowac¢ si¢ droga pocztows lub za posrednictwem e-mail, na adresy wskazane

w ust. 1 powyzej.

3. Uslugodawca przetwarza dane osobowe Ustugobiorcéw na podstawie nastepujacych

przepisow:

)

b)

J

przetwarzanie danych osobowych Uslugobiorcow odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust.
1 pkt b RODO, tj. do wykonania umowy §wiadczenia Uslug wspolpracy dietetycznej
lub do podjecia dzialan na zadanie Ustugobiorcy, ktérego dane dotycza, przed
zawarciem takiej umowy,

przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowiazku prawnego cigzacego
na administratorze zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt ¢ RODO, tj. prowadzenie dokumentacji
ksiegowej, fakturowanie

przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez administratora lub przez stroneg trzecig zgodnie art. 6
ust. 1 pkt f RODO, a w szczegélnosci do skladania przez Pacjenta reklamacji lub
dochodzenia ewentualnych roszczen

osoba, ktoérej dane dotyczg wyrazila zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
w jednym lub wigkszej liczbie okreslonych celéw na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a
RODO, w przypadku wyrazenia zgody przez pacjenta na otrzymywanie newslettera.

4. W przypadku gdy do realizacji umowy $wiadczenia Ustug wspélpracy dietetycznej, dane

osobowe beda przetwarzane przez inny podmiot, Uslugodawca zawrze umowe



powierzenia przetwarzania danych osobowych z takim podmiotem, zgodnie z art. 28 ust. 3

RODO.

5. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ réwniez organy wladzy uprawnione na
podstawie odrebnych przepiséw, na potrzeby prowadzonych przez nie postepowan.

6. Dane osobowe Ustugobiorcy beda przetwarzane przez okres obowigzywania umowy, a
takze przez okres po zakonczeniu umowy w celach:

a) wykonania obowiazkow wynikajacych z przepisow prawa, w tym w szczegolnosci
podatkowych i rachunkowych,

b) skfadania reklamacji oraz dochodzeniem roszczen w zwiazku z wykonaniem umowy
przez okres zgodny z przepisami o terminach przedawnienia roszczen,

c) w przypadku wyrazenia przez Uslugobiorcy zgody na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a
RODO do momentu zakonczenia realizacji ustugi lub cofniccia zgody przez
Uslugobiorce.

7. Uslugobiorca ma prawo do: dostgpu do danych osobowych, sprostowania, usuniecia badz
ograniczenia przetwarzania danych osobowych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych, a w przypadku, gdy dane osobowe przetwarzane sa na podstawie
zgody, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 pkt a RODO- prawo do cofni¢cia zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

8. Uslugobiorca podaje dane osobowe w sposéb dobrowolny, jednak niepodanie
niezbednych danych osobowych zawartych w formularzu zgloszeniowym skutkowaé
bedzie brakiem mozliwosci zawarcia umowy o §wiadczenie Ustug wspolpracy dietetyczne;.

§9 [Postanowienia koncowe]

Regulamin obowigzuje od dnia 01/02/2026.

Ustugodaweca zastrzega mozliwos¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie.

Uslugobiorcy zostana poinformowani o zmianie Regulaminu. Postanowienia nowego
Regulaminu beda wigzaly Pacjenta tylko 1 wylacznie po jego uprzedniej akceptacii.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego



