REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO | SWIADCZENIA INNYCH UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

(,REGULAMIN”)

obowigzujacy od dnia: 01.02.2026

§1. Postanowienia wstepne

1. Regulamin okresla warunki uméw zawieranych za posrednictwem sklepu, a takze warunki $wiadczenia ustug
cyfrowych za posrednictwem strony internetowe;j.
2. Kazidy Klient i Uzytkownik sgzobowigzani zapoznac sie izaakceptowaé warunki okreslone Regulaminem
przed zawarciem Umowy ze Sprzedawca.
§2. Definicje

Uzyte w Regulaminie definicje nalezy rozumieé nastepujgco:

1.

10.

11.

12.

Sprzedawca — Matgorzata Zielinska - Wotkow Stan Niewazkosci, ul. Sokratesa 9/340, 01-909 Warszawa, NIP:
7182100135, REGON: 520501219, dostarczajgca Ustugi dostepne za posrednictwem Strony internetowej
w zakresie i na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie;

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$é do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej a posiadajgca zdolno$é do czynnosci prawnych,
ktora dokonuje zakupdéw za posrednictwem Sklepu.

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktéra dokonuje zapisu
na Newsletter lub korzysta z Ustug cyfrowych, a tym samym zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu na Stronie internetowej lub korzystajgca z nieodptatnej ustugi
cyfrowej oferowanej przez Sprzedawce w zakresie niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna dokonujgca zakupu bezposrednio zwigzanego z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej (okreslonego
w CEIDG).

Strona internetowa — serwis internetowy, prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod adresem:
stanniewazkosci.pl

Sklep — funkcjonalnos¢ Strony internetowej, za pomocg, ktdrejKlient moze dokonaé zakupu, dostepna
pod adresem: stanniewazkosci.pl/sklep

Produkt cyfrowy — dostepne w asortymencie Sprzedawcy tresci cyfrowe wytwarzane i dostarczane Klientowi
w postaci cyfrowej, zapisane na niematerialnym nosniku (np. jadtospis w formie pliku pdf wystany droga
elektroniczng), ktére stanowig przedmiot Umowy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Aplikacja — oprogramowanie Alloweat umozliwiajgce korzystanie z wybranych produktéw cyfrowych (np.
jadtospisu), co jest wyznaczone przez warunki podane w trakcie procesu zakupowego.

Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajaca na przechowywanie i dostep do danych w postaci cyfrowej lub inne formy
interakcji za pomoca danych cyfrowych np. e-book, webinar, jadtospis w pdf.

Ustuga wspdtpracy dietetycznej — ogdlna nazwa ustug, w tym stacjonarnych i online, oferowanych drogg
elektroniczng przez Ustugodawce na stronie www.stanniewazkosci.pl na rzecz Konsumenta.

Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i pofaczenia sieciowe
wykorzystywane przez Konsumenta w celu dokonania zakupu w Sklepie, uzyskania dostepu do zakupionej
do tresci i/lub ustugi cyfrowej lub uzyskania dostepu do bezptatnej ustugi cyfrowej lub Newslettera.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg Produkty, Ustugi cyfrowe i Ustugi
wspotpracy dietetycznej wybrane przez Klienta do zakupu, a takze dajgcy mozliwosé ustalenia i modyfikacji
danych Zamdwienia.

Formularz zamoéwienia — formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci
poprzez dodanie Produktéw cyfrowych, Ustug cyfrowych, Ustug wspdtpracy dietetycznej lub innych ustug
do Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy zawartej na odlegtos¢, w tym sposobu ptatnosci.

Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy utworzenie Konta.

Konto — konto w Sklepie, ktére Klient moze, ale nie musi zaktada¢ i s3 w nim gromadzone dane podane
przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie.

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza zamdwienia izmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy.

Umowa — umowa zawarta na odlegtos¢ z Klientem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow
na odlegto$¢ (Sklep lub Formularz na Stronie internetowej), bezjednoczesnej fizycznej obecnosci stron,
z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢ do chwili
zawarcia umowy wigcznie.

Regulamin — niniejszy regulamin.

§3. Sposdb kontaktu ze Sprzedawca

1.

Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg w szczegdlnosci:

e za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres: kontakt@stanniewazkosci.pl

e pisemnie na adres: ul. Sokratesa 9/340, 01-909 Warszawa
o telefonicznie pod numerem: 607-179-723 w godz. 9:00-18:00 w dni robocze.
e za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie: https://www.stanniewazkosci.pl/kontakt/

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 06 1050 1025 1000 0097 4712 5103.

§4. Srodowisko cyfrowe Klienta

1.

Do korzystania ze Strony internetowej oraz Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sprzedawcy raz sktadania
Zamoéwien ikorzystania z Produktéw i Ustug cyfrowych, Ustug wspodtpracy dietetycznej lub innych ustug
oferowanych przez Sprzedawce niezbedne s3a:

e urzadzenie korncowe z dostepem do sieci Internet, systemem operacyjnym
i przegladarka internetowg, umozliwiajgce przegladanie stron internetowych,

e przegladarka plikow pdf, word,

e aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail),

e w przypadku niektérych Produktéw cyfrowych oraz ustug moze by¢é wymagane zainstalowanie
dodatkowego oprogramowania lub skorzystanie zzewnetrznej aplikacji np. Alloweat, o czym
Sprzedawca poinformuje Klienta przed dokonaniem zakupu, umieszczajgc te informacje w opisie
Produktu cyfrowego lub Ustugi cyfrowe;j.

Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne, by zapewnic Klientowi bezpieczny dostep do Strony
internetowej i Sklepu oraz korzystanie z funkcjonalnosci Strony internetowej oraz Produktéw, Ustug cyfrowych
i Ustug wspotpracy dietetycznej, a w szczegdlnosci Srodki uniemozliwiajgce dostep i modyfikacje danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.



Sprzedawcy przystuguje prawo do przerwy technicznej w funkcjonowaniu Strony internetowej, w tym Sklepu,
niezbednej dla planowanej, biezgcej obstugi ikonserwacji serwera oraz oprogramowania. W przypadku
planowanej przerwy Klienci zostang o tym wyraznie powiadomieni na Stronie internetowe;j.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia,
w tym przerwy w funkcjonowaniu Strony internetowej i Sklepu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym
dziataniem osdb trzecich lub niekompatybilnoscig ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem
uzywanym przez Klienta.

§5. Ustugi cyfrowe

1.

Sprzedawca umozliwia korzystanie z nastepujgcych ustug cyfrowych:

dostep i przeglgdanie nieodptatnych tresci oraz asortymentu na Stronie internetowej i Sklepie,
umozliwienie ztozenia Zamdwienia w Sklepie bez rejestracji,
utworzenie i prowadzenie Konta w Sklepie,

Umowy o swiadczenie Ustug cyfrowych sg zawierane na czas nieokreslony i mogg zosta¢ wypowiedziane
w kazdej chwili ze skutkiem natychmiastowym. Umowe o prowadzenie Konta w Sklepie mozna rozwigzaé,
usuwajgc Konto po zalogowaniu sie do Konta lub przesytajgc zadanie Sprzedawcy na adres email podany w §3.
Z pozostatych ustug mozna zrezygnowac, zaprzestajac ich korzystania.

§6. Odpfatne Produkty i Ustugi cyfrowe oraz Ustugi wspdtpracy dietetycznej

1.

Sprzedawca za posrednictwem Sklepu umozliwia, poprzez ztozenie Zamowienia zgodnie z §9 Regulaminu,
zawarcie Umowy o dostarczania tresci cyfrowych niezapisanych na materialnym nos$niku (Produkty i Ustugi
cyfrowe). To oznacza, 7e tresci te s udostepniane jako pliki elektroniczne do odtworzenia lub pobrania,
w zaleznosci od wybranego przez Klienta Produktu lub Ustugi cyfrowej (np. jadtospis, ebook, webinar, kurs
online). Szczegdétowe opisy, w tym funkcjonalnosci Produktow i Ustug cyfrowych Sprzedawca przedstawia w ich
opisach na Stronie internetowej i/lub w Sklepie.

W przypadku Produktéw iUstug cyfrowych, do ktérych dostep jest przyznawany naczas ograniczony,
Sprzedawca spetnia Swiadczenie, zapewniajac Klientowi dostep przez czas wskazany w opisie Produktu lub
Ustugi cyfrowej.

W przypadku Produktéw i Ustug cyfrowych, ktére Sprzedawca oferuje w przedsprzedazy, Sprzedawca spetnia
Swiadczenie w terminach wskazanych w ich opisach udostepnionych na Stronie internetowe;.

Sprzedawca za posrednictwem Sklepu umozliwia réwniez zawarcie umowy na przeprowadzenie Ustugi
Wspotpracy dietetycznej online lub stacjonarnej. Szczegdty, w tym ich zakres ustugi wspdtpracy dietetycznej
oraz czas trwania, Sprzedawca okresla w opisie ustug zamieszczonym na Stronie internetowej, w Sklepie oraz
w dedykowanym regulaminie.

§7. Zaktadanie Konta w Sklepie

1.

2.

Zatozenie Konta w Sklepie jest bezptatne.

W celu zatozenia Konta w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji lub zaznaczy¢ odpowiedni checkbox
w Formularzu zamdwienia.

Logowanie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w Formularzu rejestracji.

Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat,
usungc¢ Konto, korzystajgc z funkcjonalnosci Konta lub poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy,



w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adres podany w §3. Usuniecie konta
oznacza brak dostepu do danych zgromadzonych na Koncie.

§8. Zasady sktadania Zamoéwien

1.

2.

3.

Zamodwienia w Sklepie mozna sktadad przez catg dobe, we wszystkie dni roku.
Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta.
Sktadanie Zaméwien w Sklepie mozliwe jest:

po zatozeniu Konta zgodnie z instrukcjg zawartg w §8 Regulaminu
lub bez zaktadania Konta, przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych
realizacje Zamowienia.

W celu ztozenia Zamdwienia bez rejestracji nalezy:

Wybra¢ Produkt cyfrowy, Ustuge cyfrowa, Ustuge wspodtpracy dietetycznej lub inng ustuge bedace
przedmiotem Zamowienia, a nastepnie klikngé przycisk ,,Dodaj do koszyka”

przejs¢ do koszyka i klikngé ,,Przejdz do ptatnosci”,

wypetnic Formularz zamowienia, wpisujac dane odbiorcy Zamowienia oraz adres
email, na ktéry ma nastgpic¢ dostarczenie Produktu lub Ustugi cyfrowej (jesli dotyczy),

wpisac dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zaméwienia,

wybrac jeden z dostepnych sposobdéw ptatnosci, zaakceptowacé Regulamin, wyrazi¢ zgode na dostarczenie
Produktu cyfrowego lub realizacje ustugi w okolicznosciach powodujacych utrate prawa odstgpienia od umowy
(jesli dotyczy) i klikng¢ przycisk “Kupuje i ptace”

dokona¢ ptatnosci w okreslonym terminie, w wybrany wczesniej sposéb.

W celu ztozenia Zamowienia z rejestracjg (zatozeniem Konta), nalezy:

Wybra¢ Produkt cyfrowy, Ustuge cyfrowg, Ustuge wspotpracy dietetycznej lub inng ustuge bedace
przedmiotem Zamowienia, a nastepnie klikngé przycisk ,,Dodaj do koszyka”

przejs¢ do koszyka i klikngé ,,Przejdz do ptatnosci”,

przy pierwszym zamowieniu wypetnic Formularz zamowienia, wpisujac dane
odbiorcy Zamdwienia oraz adres, na ktéry ma nastgpic dostarczenie Produktu
lub Ustugi cyfrowej (jesli dotyczy) oraz zaznaczyé pole ,,Utworz konto”,

przy kolejnych zamdwieniach zalogowac sie do Sklepu,

wpisac dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamoéwienia,

wybrac jeden z dostepnych sposobdéw ptatnosci, zaakceptowacé Regulamin, wyrazi¢ zgode na dostarczenie
Produktu cyfrowego lub realizacje ustugi w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy
(jesli dotyczy) i klikngé przycisk “Kupuje i ptace”,

dokonac¢ ptatnosci, w wybrany wczesniej sposob.

Ptatnos¢ on-line dokonywana jest bezposrednio na stronie Operatora ptatnosci.
Po dokonaniu ptatnosci on-line, Klient zostanie z powrotem przekierowany na Strone internetowa.

Z chwilg potwierdzenia przez Klienta ztozenia Zamdwienia za pomocg przycisku , Kupuje iptace” miedzy
Klientem a Sprzedawcy zostaje zawarta Umowa.

Klient otrzyma, na podany wzamoéwieniu adres e-mail, potwierdzenie zawarcia umowy, potwierdzenie
otrzymania zgody Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta na dostarczenie tresci cyfrowych
w okoliczno$ciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy (jesli dotyczy) atakie kopie tresci
niniejszego Regulaminu.



§9. Ceny oraz oferowane metody dostawy i ptatnosci

1.

Ceny Produktéw cyfrowych, Ustug cyfrowych, Ustug wspotpracy dietetycznej i pozostatych ustug sg okreslone
w ich opisach dostepnych na Stronie internetowej i w Sklepie.

Wszystkie ceny na Stronie internetowej i Sklepie s3 wyrazone w polskich ztotych i s cenami brutto.

Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowania cen na podstawie zautomatyzowanego podejmowania
decyzji.

Wiazaca dla stron transakcji jest cena widniejgca przy Produkcie cyfrowym, Ustugach cyfrowych, Ustugach
wspotpracy dietetycznej pozostatych ustugach w momencie ztozenia Zamodwienia przez Klienta zgodnie
z procedurg opisang w §9 Regulaminu.

Cena za Produkt cyfrowy, Ustuge cyfrowa, Ustuge wspodtpracy dietetycznej lub pozostate ustugi jest catkowity
kwotg do zaptaty przez Klienta aKlient jest informowany o niej nastronach Sklepu w trakcie skfadania
Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli przystgpienia do Umowy.

Z dostarczeniem Produktu cyfrowego lub nieodptatnej Ustugi cyfrowej nie wigzg sie zadne koszty dostawy.
Dostep do Produktéw i Ustug cyfrowych jest wysytany Klientowi na podany w zamdwieniu adres mailowy.
Szczegotowe informacje na temat dostepnych metod ptatnosci znajdujg sie w Formularzu zaméwienia.

Klient zawierajgc Umowe ze Sprzedawcg, wyraza zgode na przesytanie faktur orazich korekt droga
elektroniczng na adres email podany w Formularzu zamowienia lub
wiadomosci email wystanej do Sprzedawcy.

§10. Termin dostarczenia Produktu cyfrowego lub Ustugi cyfrowe;j

1.

Sprzedawca Produkt cyfrowy i/lub Ustuge cyfrowg dostarcza Klientowi niezwtocznie po zawarciu Umowy,
chyba ze okreslono inaczej o czym Sprzedawca wyraznie o tym informuje w opisie Produktu i Ustugi cyfrowej
dostepnym na Stronie internetowej lub w Sklepie.

Produkt cyfrowy uwaza sie za dostarczony w chwili, gdy zostat udostepniony Klientowi jako zatgcznik
do wiadomosci e mail, ktdrg Sprzedawca wysyta Klientowi po zawarciu Umowy. Ustuge cyfrowg uwaza sie
za dostarczong w chwili, gdy Klient uzyskat do niej dostep.

§11. Reklamacja (Odpowiedzialno$¢ za niezgodnos¢ S$wiadczenia z umowa)

1.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Konsumentowi i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta Produkt
cyfrowy, ustuge cyfrowg lub inng ustuge zgodne z umowg (tzw. rekojmia konsumencka).

Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta stwierdzi niezgodno$¢ z Umowg, powinien
poinformowaé¢ otym Sprzedawce, okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong
niezgodnoscig (ztozenie reklamacji).

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta sktada reklamacje w formie pisemnej lub drogg
mailowg na adres podany w §3 Regulaminu.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce Klienta, opis, czego dotyczy reklamacja oraz zadania z nig
zwigzane. W przypadku niekompletnych informacji Sprzedawca wezwie Klienta do ich uzupetnienia w terminie
14 dni od otrzymania wezwania z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakdw we wskazanym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Termin rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce to 14 dni od daty prawidtowo ztozonej reklamacji
do Sprzedawcy.

Brak odpowiedzi Sprzedawcy w ww. terminie na ztozong prawidtowo reklamacje, oznacza uznanie reklamacji
przez Sprzedajacego.



7.

W przypadku, gdy Klient nie jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, zostaje wytgczona
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub prawne rzeczy (na podstawie art. 558§1
Kodeksu cywilnego).

§12. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Klient, bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktéry zawart ze Sprzedawcg Umowe
na odlegto$¢, moze odstgpi¢ od Umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od zawarcia
Umowy.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi ani Przedsiebiorcy
a prawach konsumenta w odniesieniu do:

umow o swiadczenie ustug, za ktore Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany
do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci;
umow o dostarczanie tresci cyfrowych (Produkty cyfrowe), za ktére Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
Konsumenta jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat spetnianie Swiadczenia za wyrazng
i uprzednig zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia
od umowy i przyjat to do wiadomosci, aSprzedawca przekazat mu potwierdzenie zawarcia umowy
oraz potwierdzenie otrzymania zgody na dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujgcych
utrate prawa odstgpienia od umowy na trwatym nosniku;

W celu odstgpienia od umowy, ktdra nie obejmuje sytuacji wymienionych w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta, Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta powinien poinformowaé Sprzedawce
0 zamiarze odstgpienia od umowy w drodze oswiadczenia woli wformie pisma wystanego poczty
elektroniczng lub pocztg na adres podany w §3 Regulaminu.

Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze skorzysta¢ w tym celu z wzoru umieszczonego
w zafgczniku pod niniejszym Regulaminem. Nie jest to jednak obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane pfatnosci, nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce na prawach konsumenta.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie zgodzit sie
na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument i Przedsiebiorca korzystajgcy z ochrony konsumenckiej ponosza odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie
wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania zniego w sposdb wykraczajacy poza konieczny
do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy o dostarczenie tresci lub Ustugi cyfrowej Konsument
oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta sg zobowigzani zaprzestac korzystania z tresci lub Ustugi cyfrowej
oraz udostepniania ich osobom trzecim.

§13. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw konsumenckich



Sprzedawca wyraza zgode narozwigzywania ewentualnych sporéow wyniktych w zwigzku zzawartymi
umowami na odlegto$¢ na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez strony
konfliktu.

W sytuacji, gdyby podjete postepowanie mediacyjne nie przyniosto skutku lub strony nie zdecydowaty sie
na nie, aKlient nie jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, sagdem witasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z takg umowa jest sad wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwosc:

zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego
z zawartej umowy,

zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu,

skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

Konsument moze réwniez ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, Konsument moze szukac¢ na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl

§14. Prawa autorskie

1.

Tresci cyfrowe dostepne na Stronie internetowej, a w szczegdlnosci materiaty wchodzace w sktad Produktéw
cyfrowych iUstug cyfrowych, sg utworami isg objete ochrong prawa autorskiego, a prawa te przystuguja
Sprzedawcy lub osobom z nim wspdtpracujgcym, a ktdre udzielity Sprzedawcy odpowiednich licencji.

Klient moze korzysta¢ zzakupionych Produktéow cyfrowych orazinnych tresci dostepnych na Stronie
internetowej na zasadzie dozwolonego uzytku prywatnego. To oznacza, Ze Klient oraz uzytkownicy Strony
internetowej mogg znich korzysta¢ tylko i wytacznie na witasne potrzeby, wtym takze prowadzonej
przez siebie dziatalnosci gospodarczej, z zastrzezeniem, ze nabywca nie jest uprawniony do udostepniania tych
tresci ani ich poszczegdlnych elementow osobom trzecim jako wtasnego produktu lub ustugi (odptatnie lub
nieodptatnie).

Klient zainteresowany szerszym wykorzystaniem ww. tresci oraz zakupionych Produktow lub Ustug powinien
skontaktowac sie ze Sprzedawcg i podja¢ indywidualne negocjacje.

Nieuprawnione rozpowszechnianie ww. tresci skutkowa¢ moze odpowiedzialnoscig cywilng i karna.

§15. Dane osobowe i pliki Cookies

1.

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikdw cookies zostaty opisane w Polityce
prywatnosci i plikdw cookies dostepnej pod adresem https://www.stanniewazkosci.pl/polityka-prywatnosci-
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§16. Postanowienia koricowe

1.

2.

Umowy zawierane przez Sprzedawce zawierane sg w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w tym takich jak:
zmiany przepisébw prawa, orzeczenia organu panstwowego, zmiany warunkéw s$wiadczenia ustug, w tym



zmiany sposobow pfatnosci i dostaw, w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu.

Sprzedawca informuje o planowanych zmianach Regulaminu poprzez ich publikacje naswojej Stronie
internetowej, a w przypadku Uzytkownikdw, z ktérymi wigzg go Umowy zawarte przed wprowadzeniem zmian,
takze drogg elektroniczng na adres email Uzytkownika, o ile Uzytkownik podat go Sprzedawcy.

Zmiany obowigzujg od dnia publikacji Regulaminu na Stronie, z wyjatkiem Klientow i Uzytkownikdw, z ktorymi
Sprzedawca zawart Umowe przed wprowadzeniem zmian i nie zostata ona wykonana w catosci do czasu
wprowadzenia zmian. W przypadku takich Umdw zmiany obowigzujg nie wczesniej niz 14 dni od dnia
poinformowania o nich Uzytkownika i Klienta w sposéb okreslony w ust. 3. Zmiany nie majg wptywu na prawa
przez nich nabyte.

W przypadku zmian, ktére w sposdb istotny zmieniajg warunki zawartej Umowy, Klient i Uzytkownik maja
prawo wypowiedzie¢ Umowe w terminie 14 dni od dnia poinformowania ich o zmianach. Jezeli Uzytkownik lub
Klient nie wypowie Umowy w tym terminie, to zmiany w Regulaminie zaczng obowigzywac Uzytkownika
i Klienta od nastepnego dnia po uptywie terminu do wypowiedzenia Umowy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: ustawy Prawa konsumenta, Kodeksu cywilnego, Prawa
przedsiebiorcow, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
(RODO) oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

Regulamin ma zastosowanie do umdw zawartych od dnia 01.02.2026 .



